InfraBook of Records
14 januari 2010 | Ahoy Rotterdam | Brainstorm sessie bij InfraCampus evenement

Stelling: Minder hinder voor verkeer en omwonenden
Als we kijken naar de formulering van de stelling “Minder hinder” wordt het kader geschetst dat er nooit geen hinder mogelijk is, laat staan plezier op de weg. We hebben daarom ook de stelling omgezet naar “Meer plezier en blijdschap op de weg”. 

De conclusie werd getrokken dat de informatie voorziening “tijdig weten hoe de zaken ervoor staan” en “het tijdig kunnen maken van keuzes” de twee meest belangrijke ingrediënten zijn om de reis ervaring te verbeteren. 

Record: “De paal der mogelijkheden”. Dit is een paal waar je opgeeft waar je naartoe wil gaan, waarna de paal je een aantal reisopties laat zien. OV, auto, boot met de bijbehorende verwachtte aankomsttijden. Hier kun je vervolgens je reis bestellen. Dit kan natuurlijk verder doorgetrokken worden naar websites of mobiele internet applicaties zodat dit ook van huis uit kan worden bekeken, alvorens men besluit om te reizen voor werk, thuis te werken of een flexplek op te zoeken.

Record: “PMA, Personal Mobile Assistant”. Veel oplossingen zorgen ervoor dat je inzicht krijgt in de huidige situatie in de infrastructuur. Echter kun je door bijvoorbeeld de Outlook agenda’s van geheel zakelijk Nederland in te laden, al van tevoren voorspellen waar het druk zal zijn en de bijbehorende vertragingen berekenen. Hierdoor kun je anticiperen op drukte en van tevoren de keuze maken welk vervoersmiddel je kiest en zonodig of het echt nodig is om te reizen. De uitvoerbaarheid van dit tweede idee vraagt echter om veel stakeholders die meewerken.

Record: de digitale file borden beter benutten op momenten dat er geen file is. Zo kun je bijvoorbeeld ook een smiley op de borden neerzetten, wanneer de weg vrij voor gebruik is. Bij vertraging kun behalve vertraging ook alternatieve routes aangeven met de bijbehorende tijdsbesparing. De ervaring zal hierdoor positief beinvloed worden.

Doordat ‘hinder’ de basisnorm is, liggen huidige oplossingen van de bouwers en aannemers in de trend van excuses. Terwijl het er juist om gaat de omgeving en weggebruikers het profijt (voor hen) ervan in laten zien. Het is dus zaak om de ambitie ‘Begrip kweken bij omgeving en weggebruiker’ te verleggen naar een hogere ambitie: ‘Visie creeeren dat omgeving en weggebruiker profijt hebben bij de werkzaamheden’.

Een duidelijke communicatie én communicatie vooraf is zeer belangrijk in het overbrengen van deze visie. Daartoe dient echter ook het acceptatieniveau van de omgeving en weggebruiker te worden verhoogd; vb.: men ondervindt pijn wanneer men onverwachts wordt toegetakeld, maar als dit vooraf is aangekondigd en men hier maatregelen tegen heeft genomen, heeft men zijn/haar eigen pijngrens verlegd en is zodoende minder kwetsbaar.

De infrabranche speelt hierdoor een grotere maatschappelijke rol dan ze vooralsnog vaak aannemen. In plaats van het kweken van begrip dienen ze meer overtuigingskracht en communicatietools in te zetten om de omgeving en weggebruiker in te laten zien dat het niet gaat om ‘hinder’ maar om profijt voor hen.

Record: ‘Geen hinder voor de omgeving en weggebruiker door verplaatsing van de basisnorm ‘hinder’’.

De gevoerde discussie begon met een stelling van een van de deelnemers: “Er zullen al minder files zijn als er slechts een paar auto’s van de weg zijn”, dit zou ook ervoor zorgen dat de opstoppingen bij wegwerkzaamheden (etc.) nihil zullen zijn. Uitgangspunt was dus hoe men ervoor zorgt dat er minder auto’s (gelijktijdig) op de weg zijn. De infrabranche kan hieraan meewerken.
Mogelijkheden om verkeer van de weg te halen / te spreiden zijn reeds bekende oplossingen zoals telewerken, spitsmijden en hubs. Echter kan er nog steeds sprake zijn van ‘hinder’ bij wegwerkzaamheden, daarom is er gezocht naar tools om dit een positievere beleving te geven.

Het resultaat is de ‘Slimme Tom-Tom’ waarbij autorijders zelf kunnen aangeven hoe ze hun fileinformatie willen ontvangen; in tijd (vertragingstijd) of kilometers (filelengte). Deze input wordt bovendien door de autorijders zelf aangegeven waar ze stil staan, wanneer meerderen dit doen berekent de ‘Slimme Tom-Tom’ zelf de tijd/kilometers voor autorijders die deze opstopping naderen en geeft ze natuurlijk snellere/kortere alternatieven.

Record: De ‘Slimme Tom-Tom’.

